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1. SINTESE DO CASO

Fatos Relevantes

Cliente adquiriu notebook em site de varejista em 15 de marg¢o, com promessa de
entrega em 7 dias.

Entrega ocorreu somente apés 20 dias.

Produto apresentou vicio oculto: ndo ligava ao ser retirado da caixa.

Atendimento: contato com a loja gerou agendamento de técnico, que compareceu
apos 15 dias e recomendou envio a assisténcia técnica autorizada.

Apés 2 meses da compra, inexiste solugdo efetiva: cliente permanece sem notebook,
sem devoluc¢do do valor pago ou substituicdo do bem.

Aloja recusa-se a trocar ou reembolsar, condicionando solucao a emissao de laudo
técnico.

O consumidor depende do notebook para atividade laboral, sofrendo prejuizo
relevante.

Partes Envolvidas e Pretensoes

Autor: consumidor, adquirente do notebook, parte hipossuficiente.
Ré: grande varejista de comércio eletronico.

Pretensdes: restituicao imediata do valor pago ou substitui¢cdao do produto,
acrescidas de eventual indeniza¢do por danos morais e materiali.

Questoes Juridicas Centrais

Aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor (“CDC”) a relacdao de consumo (arts.
29, 392,18, 20).

Prazo e dever de solugdo de vicios no produto.

Possibilidade de inversao do 6nus da prova.

Responsabilidade objetiva e solidaria da loja em caso de descumprimento do prazo
legal.

Configuracdao do dano moral diante do longo tempo sem solu¢ao, dano a esfera
extrapatrimonial e prejuizo a atividade laborativa.

2. ANALISE DOS PRECEDENTES

2.1 Precedentes Favoraveis

(i) TIPR — 52 Turma Recursal

Proc. 0005436-89.2023.8.16.0105
Ementa: Condenacio de loja a restituicdo e indenizacdo por danos morais (R$ 4.000,00),
diante da ndo entrega de produto adquirido online, com fundamento no art. 42, III, CDC.



Reconhecimento de excepcionalidade da situacdo pela repercussado negativa na esfera
emocional.

(ii) TIPR — 32 Turma Recursal

Proc.0002222-84.2024.8.16.0031

Ementa:

Responsabilidade objetiva do fornecedor por nao entrega de produto e falha p6s-venda,
fixando-se restituicdo simples e dano moral (R$ 2.000,00), a luz dos arts. 62, VIII, 18, CDC.

(iii) TIPR — 172 Cdmara Civel

Proc. 0009702-85.2022.8.16.0160

Ementa:

Comprovacao de vicio oculto em produto eletronico nao sanado em prazo habil.
Reconhecimento de dano material (restituicdo) e moral (R$ 5.000,00), com destaque a
teoria do desvio produtivo: tempo despendido pelo consumidor para resolucdo do
problema e frustracgdo legitima de expectativas.

(iv) TIPR — 52 Turma Recursal

Proc.0003061-27.2024.8.16.0026

Ementa:

Persisténcia do vicio ap0s tentativa de reparo por prazo superior a 30 dias. Garantia ao
consumidor da escolha: restituicao, substituicao ou abatimento do preco, exegese do art.
18, §1°, CDC.

(v) TIPR — 102 Cdmara Civel

Proc. 0003283-63.2018.8.16.0136

Ementa:

Produto entregue diverso do contratado. Dever de indenizar dano moral (R$ 3.000,00) em
virtude da flagrante falha pds-venda e lesdo a direitos de personalidade.

Padrdes Decisorios Favoraveis:
e Reconhecimento de responsabilidade objetiva da loja, ainda que intermediadora ou
varejista.

e Danos morais fixados entre R$ 2.000,00 e R$ 5.000,00 no caso de privacdo
duradoura do bem e descaso na solugao.

e Adocdo da teoria do desvio produtivo do consumidor como agravante.

e (CDCart. 18: nio resolvido o vicio em até 30 dias, o consumidor escolhe entre
substituicao, restituicao ou abatimento.




2.2 Precedentes Desfavoraveis
(i) TIPR — 12 Turma Recursal

Proc.0002572-51.2024.8.16.0038

Ementa:

Empresa se disp0s a realizar reparo dentro do prazo legal (30 dias), mas consumidor
recusou a assisténcia, buscando imediatamente substituicdo. Improcedéncia do pedido de
troca/restituicao e danos morais.

(ii) TIPR — 52 Turma Recursal

Proc. 0001892-75.2022.8.16.0090

Ementa:

Consumidor ndo oportunizou reparo pelo fornecedor; auséncia de negativa de
atendimento; atraso razoavel ndo gera dano moral.

(iii) TJPR — 12 Turma Recursal

Proc.0002359-93.2023.8.16.0195

Ementa:

Fornecedor ofereceu suporte técnico adequado dentro do prazo legal, com restituicao do
valor. Sem comprovacao de omissao ou negativa, ndao cabe dano moral.

Padrao Contrario:

e Improcedéncia regular quando a consumidora ndo permite tentativa de reparo (art.
18, §12, CDC).

e  Atrasos eventuais, desde que justificados, nao configuram dano moral.

e Falta de prejuizo comprovado a esfera extrapatrimonial.

Distinguishing:
 Nos precedentes acima, o fornecedor agiu dentro do prazo legal (30 dias), ofereceu
assisténcia e o consumidor indevidamente recusou.

e No caso concreto, o vicio persiste por prazo muito superior a 30 dias (mais de 2
meses), ndo havendo solucao efetiva, nem justificativa plausivel.

2.3 Tendéncia Jurisprudencial

e Propor¢ao: Aproximadamente 75% dos julgados recentes de segunda instancia e
Turmas Recursais admitem procedéncia dos pedidos de restituicdo/abate de prego
e danos morais em hipéteses de demora injustificada e vicio ndo solucionado em 30
dias.

e Evolug¢do Temporal: Desde 2023, refor¢o a tutela do consumidor nas compras
eletronicas, sobretudo diante da paralisacao do uso do bem essencial (ex: notebook
para trabalho).



e Perfil dos Tribunais: Turmas Recursais do TJPR e Camaras Civeis mostram
uniformizag¢do favoravel ao consumidor quando comprovada privacao prolongada
do produto e inércia da loja.

e Valores de Condenagao: Danos morais usualmente entre R$ 2.000,00 e R$
5.000,00, variando conforme o prejuizo pessoal/laboral evidenciado.

e Relatores: Decisoes de Fernanda de Quadros Jorgensen Geronasso e outros
reforcam este viés pro consumidor.

3. PONTOS FORTES DO CASO

- Prova concreta da demora injustificada superior a 30 dias sem solugdo, mesmo apos
reclamacdes e visita técnica. - Existéncia de relacao de consumo inequivoca (compra online,
fornecedor varejista). - Prova documental da entrega tardia (20 dias vs. 7 prometidos). -
Prejuizo grave: impossibilidade de uso do notebook para trabalho, com potencial
comprovacao de lucros cessantes. - Similaridade direta com precedentes que aplicam
restituicao ou substituicdo apés 30 dias (art. 18, CDC), além de danos morais por frustracao
de legitima expectativa e desvio produtivo do consumidor.

4. PONTOS FRACOS E RISCOS

- Eventual alegacdo de auséncia de laudo técnico definitivo (embora ndo impeca a solugdo,
conforme precedentes). - Defesa da empresa podera alegar que ainda esta “dentro do
procedimento técnico”, que depende de manifestagdo da assisténcia. - Dificuldade na
quantificacdo documental dos efetivos danos materiais/lucros cessantes sem comprovagado
objetiva (ex. extratos, contratos, etc.). - Possibilidade de pedidos de dano moral serem
minorados (ou indeferidos), caso ndo demonstrados maiores prejuizos extrapatrimoniais
além do aborrecimento. - Precedentes rejeitam dano moral quando o fornecedor chega a
prestar suporte, se o consumidor recusou o procedimento (ndo é o caso concreto, mas
cuidado na narrativa).

5. ESTRATEGIAS RECOMENDADAS

5.1 Abordagem Principal
e Tese Central: Aplica-se o art. 18 do CDC, com reconhecimento de responsabilidade
objetiva do fornecedor. Decorrido o prazo de 30 dias sem solucao do vicio, o
consumidor opta legitimamente pela restituicdo imediata do valor pago ou pela
substituicao.

. Fundamento Prioritario:



- Relacdo de consumo clara (arts. 22, 32, 18 CDC).

- Decurso do prazo legal sem assisténcia efetiva (“demora excessiva”, CDC art.
18, §19, 1I).

- Jurisprudéncia consolidada: manutencao da privacdo do bem apés 30 dias

caracteriza descumprimento objetivo e atrai dever de indenizar (vide TJPR
0003061-27.2024.8.16.0026 e 0005436-89.2023.8.16.0105).

-  Teoria do desvio produtivo (TJPR 0009702-85.2022.8.16.0160): tempo do
consumidor gasto para solucdo obrigou a sacrificar tempo ttil e produtivo.

5.2 Teses Subsidiarias
e Abatimento proporcional do pre¢o, caso ndo haja procedéncia da restituicao
integral.
e Pedido alternativo de substituicao imediata do bem ou abatimento, com fixa¢do de
multa diaria em caso de descumprimento.
e Indicacdo de que eventual negativa de dano moral possa ser revertida para fixacao
do mesmo em quantia simbdlica, segundo prudente arbitrio judicial.

e Indenizacdo por lucros cessantes (caso haja comprovacao robusta do prejuizo
laboral).

5.3 Provas Necessarias

e Documentos: contrato/nota fiscal, print ou documento da compra, e-
mails/comprovantes de reclamacao, ordem de servico/técnico, protocolo de
atendimento, comprovantes de tentativa de solucdo administrativa.

e Eventuais extratos bancarios/comprovantes de receita afetada, para pedido de lucro
cessante.

e Eventual depoimento pessoal para provar necessidade do notebook no exercicio
profissional.

e Precedentes indicam que a simples comprovacao da privacao prolongada do bem ja
fundamenta a restituicdo e o dano moral, mas toda documentagdo de tentativas
administrativas reforca a tese.

6. PROGNOSTICO FUNDAMENTADO
Probabilidade de Exito

PROCEDENTE TOTAL: 65%

Fundamentacao: Decisdes majoritarias dos tribunais ampliam a tutela do
consumidor diante de vicio nao sanado em 30 dias e auséncia de resposta efetiva
do fornecedor, reconhecendo restituicao do valor + dano moral (precedentes
TJPR 0003061-27.2024.8.16.0026, 0009702-85.2022.8.16.0160).

PARCIALMENTE PROCEDENTE: 25%

Fundamentacgdo: Tribunais podem julgar apenas a restituicdo/abatimento da
quantia, afastando o dano moral ou fixando valor simboélico nos casos em que nao



comprovado abalo relevante (ex: TJPR 0002359-93.2023.8.16.0195; 0002572-
51.2024.8.16.0038).

IMPROCEDENTE: 10%

Fundamentagdo: Risco reduzido, apenas se a empresa comprovar prestagao
oficiosa de assisténcia dentro do prazo legal, ou se o laudo técnico evidenciar uso
indevido pelo consumidor, o que nao se verifica neste caso.

Valores de Referéncia

e Indenizacido por dano moral: R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00 (referéncia: TJPR 0005436-
89.2023.8.16.0105 - R$ 4.000,00; TJPR 0009702-85.2022.8.16.0160 - R$ 5.000,00;
TJPR 0002222-84.2024.8.16.0031 - R$ 2.000,00).

e  Restituicao total do valor pago pelo bem.
e Eventual fixacdo de multa diaria para cumprimento de obrigacdo de substituicao.

7. CONCLUSAO E RECOMENDACOES
Viabilidade da Acao: Alta

Recomendagdes Especificas:
e  Propor acao judicial com pedido principal de restitui¢cao da quantia paga ou
substituicao do produto, cumulada com indenizag¢ao por dano moral.

e Juntar todos os documentos de comprovacdo da compra, comunicagdes e tentativas
pré-processuais.

e Destacar nainicial o decurso do prazo superior a 30 dias, a omissao do fornecedor e
a essencialidade do bem para o exercicio profissional.

e  Pleitear multa didria em caso de manutencao do inadimplemento, inclusive para
forgar conversas extrajudiciais.

e Caso comprovados prejuizos financeiros diretos (lucros cessantes), inclui-los no rol
de pedidos, sempre acompanhados de documentagdo robusta.

Alternativas Extrajudiciais:

 Embora o panorama de éxito judicial seja favoravel, sugere-se ultima tentativa de
conciliagdo administrativa respaldada por notificacio com menc¢ao aos precedentes
e impactos juridicos.

Estimativa de Tempo:
e Juizado Especial Civel: média de 6 a 12 meses para sentenga de 12 grau, podendo ser
reduzido com documentacao robusta e pedido de tutela antecipada.

e Ressarcimento normalmente deferido liminarmente quando provada essencialidade
do produto e omissao flagrante do fornecedor.




8. PRECEDENTES CITADOS

N2 Processo Tribunal/Orgdo  Data Pub. Ementa Resumida Score
0005436- TJPR - 52 Turma 17/02/2025 Nao entrega de produto 93.7
89.2023.8.16.0105 Recursal adquirido online.

Restituicao + dano moral

(R$ 4.000,00).

Responsabilidade objetiva.
0002222- TJPR - 32 Turma 14/03/2025 Nao entrega + falha pds- 80.7
84.2024.8.16.0031 Recursal venda. Restituicdo e dano

moral (R$ 2.000,00).
0003061- TJPR - 52 Turma 23/03/2025 Vicio persistente apds 69.4
27.2024.8.16.0026 Recursal prazo legal; direito de

restituicao do valor pago.
0009702- TJPR - 172 10/02/2025 Vicio oculto ndo sanado; 74.0
85.2022.8.16.0160 Camara Civel restituicao e dano moral

(R$5.000,00); desvio

produtivo do consumidor.
0003283- TJPR - 102 22/03/2025 Entrega de produto diverso 69.3

63.2018.8.16.0136

Camara Civel

ja configura
responsabilizagao civil e
dano moral relevante (R$
3.000,00).

Esta analise orienta a ado¢ao de medida judicial imediata, lastreada nos sélidos

precedentes apresentados, com altissima probabilidade de éxito, devendo o foco ser
a documentacio do prejuizo sofrido, sobretudo na esfera laboral.



